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Artikel 1 — Definities

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

1. Ondernemer: Aurumbloemen.nl, gevestigd in Nederland, ingeschreven bij de Kamer

1. De overeenkomst komt tot stand zodra de klant een bestelling plaatst en
Aurumbloemen.nl deze bestelling bevestigt.




2. Aurumbloemen.nl behoudt zich het recht voor bestellingen te weigeren of aanvullende
voorwaarden te stellen.

Artikel 5 — Levering

1. Aurumbloemen.nl zal bestellingen met zorg uitvoeren.
2. Levering op te halen of vindt plaats op het door de klant opgegeven adres.
3. Opgegeven levertijden zijn indicatief en niet fataal.
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Artikel 9 — Klachten

. Klachten over producten of dienstverlening dienen binnen 48 uur na levering
schriftelijk of per e-mail te worden gemeld.

. De klant dient een klacht voldoende te onderbouwen, bij voorkeur met foto’s.

. Aurumbloemen.nl zal klachten binnen een redelijke termijn behandelen.

Artikel 10 — Aansprakelijkheid
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Artikel 14 — Toepasselijk recht en geschillen

1. Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.
2. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in Nederland.

Artikel 15 — Contactgegevens




